WARUNKI UCZESTNICTWA

I.  Postanowienia Ogoéine

1.

3.

Kontynenty s.c. , Mateusz Jastrzebski , Katarzyna Wiodarczyk z siedzibg w Olsztynie (dalej: ,Biuro”) oswiadcza, ze jest organizatorem turystyki
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug turystycznych zgodnie z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361 z pézn. zm.) (,Ustawa”), wpisanym do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (zaswiadczenie
nr 7383 z dnia 20 kwiecien 2011 r.).

Niniejsze ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych (dalej: ,Warunki Uczestnictwa”), stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384
Kodeksu Cywilnego i okreslajg prawa i obowigzki Biura i podroznego (dalej: ,Uczestnik”) zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg imprez
turystycznych Biura.

Biuro oraz Uczestnik (dalej: ,Strony”) przekazujg sobie wymagane Ustawg lub umowa o udziat w imprezie turystycznej (dalej: ,Umowa”) informacje,
os$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez Strony w Umowie trwatego no$nika.

Il.  Zawarcie i zmiana Umowy

1.

Przed zawarciem umowy Uczestnik otrzymuje od Biura nastgpujace dokumenty:

a.  wiasciwy standardowy formularz informacyjny okreslony w art. 39 ust.1 Ustawy,

b.  Warunki Uczestnictwa oraz program imprezy zawierajgce informacje, ktoérych udzielenie Uczestnikowi jest wymagane przepisami art.

40 ust.1 oraz innymi przepisami Ustawy,

c. warunki ubezpieczenia okreslone umowg gwarancji ubezpieczeniowej.
Uczestnikami imprezy sg wytgcznie osoby wymienione wprost w Umowie.
Informacje udzielone Uczestnikowi mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Uczestnika o zmianie.
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy i warunkami ubezpieczenia, ktére
stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Przy zawieraniu Umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie (paszport lub dowdd osobisty, karta
kwalifikacyjna uczestnika obozu/kolonii, legitymacja szkolna/studencka) oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Brak okazania lub dostarczenia
wymaganych dokumentéw w ustalonym terminie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezagcych po stronie
Uczestnika.
Zawierajgc umowe Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen lub programu imprezy. Kadra zatrudniona
przez Biuro na koloniach i obozach stanowi nauczyciele z wieloletnim doswiadczeniem oraz osoby posiadajgce wszelkie wymagane prawem
uprawnienia do petnienia funkgji kierownika lub wychowawcy kolonijnego. Biuro nie zapewnia jednak kadry specjalistycznej jak psychoterapeuci
i fizjoterapeuci, ktérzy sg niezbedni w przypadku kolonii lub obozéw dla Uczestnikow z Zespotem Aspergera, autyzmem, ADHD lub majgcych inne
dysfunkcje i problemy utrudniajgce im funkcjonowanie w grupie spoteczne. Uczestnik jest zobowigzany rzetelne wypetni¢ karte kolonijng i
dostarczy¢ jg do Biura najp6zniej na miesigc przed terminem rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

Ill.  Warunki ptatnosci

1.

2
3.
4

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem wptaty przez Uczestnika zaliczki w wysokosci 30 % ceny imprezy.

Pozostatg czg$¢ ceny imprezy Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ najpézniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

W przypadku zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 30 dni Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ petnej wptaty.

Brak dokonania w catos$ci ceny imprezy w ustalonym terminie jest rbwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika.

IV. Zmiana Umowy

1.
2.

3.

Z zastrzezeniem art. 45, art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny imprezy przed rozpoczegciem imprezy bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen
przewozoéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokos$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowag, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut majgcych znaczenie dla imprezy. W przypadku koniecznos$ci podwyzszenia
ceny, Biuro kazdorazowo powiadomi Uczestnika pisemnie lub na innym trwatym no$niku o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujac
sposéb jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczgciem imprezy, cena ustalona w Umowie nie moze byé podwyzszona.
Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu dotyczacym
podwyzszenia ceny, ktére to obnizenie kosztéw nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku
Biuro moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika, Biuro przedstawi dowdd poniesionych
kosztédw obstugi.

Zmiana innych niz cena warunkéw Umowy moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy. O wszystkich zmianach warunkéw Umowy, w
rozumieniu art. 46 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnika
na trwatym nosniku niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat tych zmian. Uczestnik powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach
warunkéw Umowy poinformowac¢ Biuro na trwatym no$niku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmiane czy
odstepuje od Umowy.

V. Rezygnacja z imprezy. Optata za odstapienie

1.
2.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy (zrezygnowac z imprezy) w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy.
Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w Warunkach Uczestnictwa, w przypadku rezygnacji zimprezy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia
na rzecz organizatora optaty za odstgpienie od Umowy (dalej: ,Optata”). Optata podlega potrgceniu z kwoty zaptaconej przez Uczestnika a jej
wysoko$¢ zostata zréznicowana w oparciu o czas, w jakim doszto do odstgpienia od Umowy i zwigzanymi z nim spodziewanymi oszczednos$ciami
kosztoéw i spodziewanymi dochodami z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych i wynosi:

a. przy rezygnacji powyzej 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 10% ceny imprezy od osoby,

b przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem przed datg rozpoczgcia imprezy — 27% ceny imprezy od osoby,

c przy rezygnacji migdzy 27 a 15 dniem przed data rozpoczecia imprezy — 45% ceny imprezy od osoby,

d.  przy rezygnacji migdzy 14 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 70% ceny imprezy od osoby,

e przy rezygnacji na 8 dni przed datg rozpoczecia lub pdzniej — 95% ceny imprezy od osoby.
Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za impreze pomniejszonej o Optate.
Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujagce mu uprawnienia z tytutu Umowy, jezeli osoba
ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki wynikajgce z tej Umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiana. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Biura, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro na trwatym nosniku okreslonym w Umowie w rozsgdnym
terminie. Zawiadomienie zlozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym
terminie.
Biuro ma prawo odwotaé impreze w przypadku:



a. nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy,

b.  zgtoszenia sig mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna, tj. 35 uczestnikéw w turnusie.
Odwotanie imprezy moze nastgpi¢ lecz nie pdzniej niz na: 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni. W takim
wypadku Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.
Uczestnik moze dobrowolnie ubezpieczy¢ sig do kosztéw rezygnacji z imprezy w wysokosci 3% od ogdlnej kwoty imprezy. Szczegdtowy zakres i
warunki ubezpieczenia podane sg w materiatach Ubezpieczyciela.

VI. Prawa i obowiagzki Uczestnika

1.

2.
3.
4

10.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych programem imprezy.

Wymagania specjalne zwigzane z impreza, na ktére Strony wyrazity zgode, sg okreslane w Umowie.

Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela Biura.

W przypadku, gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w zwiazku z wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 4 pkt. 15 Ustawy, Biuro udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem
ktoérego zostata ona nabyta.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiadac¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granic krajéw objetych
programem imprezy (przy wyjazdach zagranicznych paszport lub dowod osobisty musi by¢ wazny min. 3 miesigce lub diuzej od daty planowego
powrotu w zalezno$ci od kraju wyjazdu), a takze dokumenty upowazniajgce do znizek na ewentualne przejazdy srodkami transportu publicznego,
wskazanymi w programie imprezy.

W przypadkach podanych w programie imprezy witasciciel bazy turystycznej moze zada¢ wptaty kaucji gwarancyjnej, rozliczanej po zakonczeniu
pobytu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i krajach
docelowych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzgdkowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem przepiséw pozarowych w miejscu
zakwaterowania, jak réwniez polecen kadry opiekunczo-wychowawczej. W przypadku jesli uczestnik bedzie naruszat normy wspotzycia
spotecznego, dezorganizowat prace wychowawcom czy stwarzat zagrozenie dla bezpieczenstwa swojego lub innych uczestnikéw, moze zosta¢
relegowany z obozu na koszt rodzica lub opiekuna

Z zastrzezeniem przepisow art. 50 Ustawy Uczestnik, a w przypadku Uczestnika matoletniego, jego rodzice lub prawni opiekunowie, odpowiadaja
wobec Biura za szkody wyrzgdzone przez niego podczas trwania imprezy i zobowigzani sg do pokrycia spowodowanej szkody.

VIl. Obowiazki Biura. Odpowiedzialnos¢

1.
2.

Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie sg wykonywane ustugi stanowigce istotng czes¢ danej
imprezy, zastosowanie znajduja przepisy art. 48 Ustawy. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Biuro o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnosé w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze:

a.  wine za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik,

b.  wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie

turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzieé lub unikngg,

c. niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Biura nastgpuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania Uczestnikowi przystuguje zwrot
réwnowartosci niezrealizowanych $wiadczen. Wysoko$¢ naleznego Uczestnikowi odszkodowania oblicza sie biorgc za podstawe wartos¢
utraconego $wiadczenia, okreslajgc jego warto$¢ w stosunku do ceny imprezy.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do
trzykrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy szkody
na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

VIII. Ubezpieczenia oraz gwarancja ubezpieczeniowa

1.

2.

Biuro jako organizator turystyki posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami Ustawy, tj. umowe generalng nr COR377704
zawartg pomigdzy Biurem a WIENER Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: ,Ubezpieczyciel”).
Biuro ubezpiecza kazdego z uczestnikéw w przypadku imprez zagranicznych od kosztéw leczenia do kwoty 20.000 euro, od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 1.250 euro, bagaz 200 euro natomiast w przypadku imprez krajowych od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw do kwoty 12.000 zt. Ubezpieczyciel ma prawo odstgpi¢ od ubezpieczenia gdy zdarzenie jest nastepstwem:

a. umysinego dziatania ubezpieczonego,

b.  dziatania ubezpieczonego bedgcego w stanie spozycia alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

c. dziatania bez wymaganych uprawnien,

d.  choréb przewlektych, chronicznych, zaburzen psychicznych,
Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do udziatu przez Uczestnika w imprezie, Uczestnik jest obowigzany poinformowac¢ o tym Biuro. Jezeli
udziat w imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o tym Biuro zamieszcza w programie imprezy. W przypadku
uczestnictwa w wypoczynku dzieci i mtodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi by¢ odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku, co potwierdza
rodzic lub opiekun przedktadajgc organizatorowi karte kwalifikacyjng Uczestnika.
Biuro o$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej
wydanej przez Ubezpieczyciela oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od Uméw skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Wyptata $rodkéw z gwarancji nastepuje:

a.  w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Warminsko-Mazurski Urzad Marszatkowski w

Olsztynie, tel. +48 89 52 19 000, e-mail do@warmia.mazury.pl.
b.  w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze poprzez Ubezpieczyciela.

IX. Reklamacje. Skargi

1.

Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Biuro o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Uczestnik ma prawo do zlozenia skargi. Skarga winna by¢ zlozona przez Uczestnika niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Skarga moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie, lecz Biuro zaleca jej ztozenie na pi$mie lub na innym trwatym nosniku.

Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i Imprezy, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci
oraz okreslenie zadan.

Biuro zaleca, aby skarga zostata ztozona w terminie nie p6zniejszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Uczestnik w trakcie rozpatrywania
skargi przez Biuro powinien wspétdziata¢ z Biurem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.
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6.
7.
8.

Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy bezposrednio do agenta, za posrednictwem ktdérego zostata
ona nabyta. Agent niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi, o ktérych mowa powyzej do Biura.

Wiadomosé, zadanie lub skarge wniesione do agenta w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Biura.

Biuro udzieli odpowiedzi na skarge niezwitocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty wptynigcia skargi.

Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zadan Uczestnika zwigzanych z realizacjg imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 1-7 powyze;j.

X. Ochrona danych osobowych

1.
2.

»>

10.

11.

12.
13.

Administratorem danych osobowych osoby zgtaszajgcej oraz Uczestnika jest Biuro.
Dane osobowe bedg przetwarzane:

a.  w celu zawarcia i wykonania Umowy, w tym prawidtowego swiadczenia ustug turystycznych przez Biuro, rozpatrywania oraz obstugi
sktadanych skarg, wiadomosci lub zgdan w zwigzku z ustugami, kontaktowania sie z osobg zgtaszajgcg lub Uczestnikiem w zwigzku
z ustugami (podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b.  w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Biurze, w szczegdlnosci jako organizatorze turystki w zakresie wynikajgcym
z Ustawy, jak réwniez wynikajacych z przepiséw rachunkowych i podatkowych (podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c. do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Biuro (podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w szczegodlnosci marketingu bezposredniego ustug Biura, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w postgpowaniu
sgdowym, administracyjnym lub tez innym postepowaniu pozasgdowym, prowadzenia analiz statystycznych, przechowywania danych
dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnos$ci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa).

d. do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, obejmujacych marketing bezposredni ustug
Organizatora i firm wspdtpracujgcych , w tym publikacje relacji fotograficznej z imprezy turystycznej na profilach Organizatora oraz
firm wspotpracujacych, w mediach spoteczno$ciowych, stronach internetowych.

w przypadku braku zgody na  wykorzystanie zdjg¢ w  celach wskazanych powyzej, zobowigzuje
sie rodzicow lub prawnych opiekunéw do wypetnienia o$wiadczenia o braku zgody na wykorzystanie wizerunku, a uczestnikéw imprez
do unikania sytuacji w ktérych moga by¢ sfotografowani, a w przypadku mimowolnego sfotografowania zwrécenia uwagi wykonawcy
zdjecia z prosba o jego skasowanie.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie przepiséw prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla zawarcia Umowy oraz prawidtowego $wiadczenia ustug przez Biuro.
Dane osobowe Biuro zbiera bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza. W przypadku Uczestnika, ktory jest osobg matoletnig zrédtem danych sg
jego rodzice lub prawni opiekunowie.
Dane bedg przechowywane przez Biuro przez okres niezbedny dla realizacji danego celu przetwarzania. Dane osobowe bedg przechowywane
przez okres $wiadczenia ustug przez Biuro oraz po zakonczeniu ustugi, nie dtuzej niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen wzgledem Biura.
W przypadku, gdy okres przechowywania danych wynika z przepiséw prawa (w szczegdlnosci przepisy podatkowe i rachunkowe) w zakresie w
nich okreslonych dane bedg przechowywane przez okres w nich wskazany. Dane osobowe, ktére Biuro przetwarza w celu prowadzenie dziatan
marketingowych wiasnych ustug bedg przetwarzane do momentu wniesienia sprzeciwu.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Biuro podmiotom trzecim w zakresie w jakim jest to niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustug
turystycznych (np. przewoznik, hotel, ubezpieczyciel). Ponadto dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Biurem (podmioty przetwarzajace), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z Biurem.
Dane moga by¢ réwniez udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa. Biuro w kazdym przypadku dazy do
minimalizacji przekazywanych danych.
Dane osobowe mogg zosta¢ przekazywane przez Biuro poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie w jakim jest to niezbedne dla
prawidtowego $wiadczenia ustug turystycznych (np. przewoznik, hotel). Przekazanie danych do panstw trzecich bedzie mogto nastgpi¢, tylko jezeli
zostang dopetnione wymogi przewidziane w art. 44 i n. RODO. Biuro w kazdym przypadku dazy do minimalizacji przekazywanych danych.
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania, prawo zgdania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie okreslonym
przepisami prawa.
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg
— gdy przetwarzanie odbywa si¢ w ramach realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Biuro. W takim
przypadku Biuro przestanie przetwarza¢ dane w tych celach, chyba ze wykaze, ze w stosunku do tych danych istniejg dla Biuro wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ sprzeciw, gdy jej dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby prowadzenia dziatarn marketingowych
wiasnych ustug Biura. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania Biuro przestanie przetwarzaé dane w tych celu.
Biuro nie stosuje profilowania lub automatycznego podejmowania decyzji.
Decyzje w tym zakresie mozna kierowac¢ drogg elektroniczng na adres mailowy biuro@kontynenty.olsztyn.pl lub w drodze pisemnej na adres Biura
wskazany powyzej.

XI. Postanowienia koncowe

1.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Biuro nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Niezaleznie od powyzszego Biuro
informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich, ktéremu
podlega Biuro jest Panstwowa Inspekcja Handlowa. Informacje dotyczace internetowego przedsgdowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Spory zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy bedg w miare mozliwosci rozwigzywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sady
wiasciwe ustalone wedtug wiasciwosci ogéine;.

W zakresie nie uregulowanym niniejszymi warunkami do umoéw zawieranych przez Biuro, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Warunki Uczestnictwa znajdujg obowigzujg od dnia 01 grudnia 2023 r. i majg zastosowanie do uméw zawartych od tej daty.
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FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL. W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych (dalej: ,dyrektywa (UE) 2015/2302").

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Kontynenty s. c. ,
Mateusz Jastrzebski, Katarzyna Witodarczyk z siedzibg w Olsztynie, ul. Mrongowiusza 10 B (dalej: ,Biuro”) bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢
za nalezytq realizacje catosci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.
Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowa¢ sie z organizatorem turystyki
lub agentem turystycznym.

Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych
dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze
turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem,
ktére moga wplynaé na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia
jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do
uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zostac
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa,
co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkodg w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuaciji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sig niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny
po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Biuro zawarto
umowe gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie z przepisami Ustawy, tj. umowe generalng nr COR377704 z WIENER Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. jako zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach,
z wlasciwym organem (Warminsko-Mazurski Urzad Marszatkowski w Olsztynie, tel. +48 89 52 19 000, e-mail do@warmia.mazury.pl), jezeli z
powodu niewyptacalnosci Biura dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Adres strony internetowej, pod ktérym mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego to: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.
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